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“Por la cual se aclaran unos numerales de la Resolucion N° 1209 del 25 de mayo de 2015,
correspondiente al RAC 13 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DE AERONAUTICA CIVIL

En uso de sus facultades legales y en especial las que le confieren los articulos 1782 del Cadigo de
Comercio, en concordancia con lo establecido en el articulo 55 de la Ley 105 de 1993, y los
articulos 5° numerales 8, 10y 13, articulo 9° numerales 4 del Decreto 260 de 2004, y

CONSIDERANDO:

Que mediante resolucién N° 01209 del 25 de mayo de 2015, se renumeré la norma RAC 7 de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia, como RAC 13 y se modificé su sistema de nomenclatura.

Que por error involuntario en la resolucién N° 01208 del 25 de mayo de 2015 se repitieron las
normas sobre facultad sancionatoria en las secciones 13.010 y 13.015 y se omitié incluir en |a
seccion 13.010 los principios rectores del régimen sancionatorio, como correspondia.

Que es necesario aclarar la seccién 13.540 de la Resolucién N° 1208 del 25 de mayo de 2015,

relativa a la sancién sobre cancelacién de vuelo y los agravantes cuando el numero de pasajeros
afectados se incremente.

Que por error involuntario de transcripcion en la misma resolucién, se Siguié usando el término
‘parte” en unas secciones, cuando el nuevo sistema de nomenclatura se refiere al RAC.

Que en mérito de lo expuesto:

RESUELVE:

Articulo Primero. Aclarase la seccién 13.010 de |a Resolucion N° 1209 del 25 de mayo de 2015,
asi:

13.010 Principios Rectores

Las actuaciones administrativas desarrolladas por la UAEAC durante la investigacion y aplicacién
de las sanciones de que trata este RAC, estaran inspiradas en los principios de presuncion de
inocencia, favorabilidad, debido proceso, derecho de defensa, economia, celeridad, igualdad.
moralidad, eficacia, eficiencia, imparcialidad, publicidad y contradiccién, de que tratan Ia

Constitucion Nacional, el Cédigo de Procedimiento y de lo Contencioso Administrativo y la Ley 489
de 1998.

Articulo Segundo. Aclaranse las secciones; 13.020, 13.410, 13.525, 13.530, 13.540, 13.555,
13560, 13.660, 13.690, 13.925 de Ia Resolucion N° 1209 del 25 de mayo de 2015 norma RAC 13,
de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia asi:
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13.020 Otras actuaciones

(a) La facultad sancionatoria de que trata la seccién anterior frente a los hechos que puedan
constituir una infraccion y las acciones que de ella se derivan, lo seran sin detrimento de Ia
competencia y actuaciones a que hubiere lugar por parte de otras autoridades.

(b) Si tales hechos estuvieren previstos como punibles en las leyes penales, el funcionario que
adelante la investigacién debera formular la correspondiente denuncia tan pronto conozca
tal circunstancia.

13.410 Actividades de las dependencias a cargo de la investigacién y sancién

(a) La investigacion correspondiente sera adelantada y sustanciada por la Dependencia
pertinente segun la seccién anterior, directamente o a traves del Grupo o grupos de trabajo
con que cuenten para el efecto. Dicha dependencia, en forma directa o a través de los
respectivos Grupos, a los cuales impartiran las instrucciones necesarias, ejecutaran las
siguientes actividades:

(1) Abrir e iniciar la investigacién

(2) Decretar y practicar pruebas

(3) Formular pliego de cargos

4) Suscribir los autos, comunicaciones y notificaciones pertinentes
(5) Proferir los actos administrativos que imponen sanciones

(6) Resolver los recursos de reposicién cuando corresponda

(b) Sin perjuicio de lo anterior, los inspectores de aeronavegabilidad, los de operaciones y los
funcionarios designados, podran actuar como sustanciadores unicamente en infracciones
detectadas en flagrancia, iniciando |a respectiva investigacion y formulando el pliego de
cargos. Una vez inicien la investigacién y formulen pliego de cargos, deberan remitir sus
actuaciones a la dependencia competente para sancionar con el fin de que esta revise las
diligencias adelantadas y continge el tramite respectivo, dentro de los tres (3) dias habiles
siguientes.

(c) Si la dependencia que abre Ia investigacion encuentra que los hechos investigados, por sus
implicaciones, también constituyen infraccién sancionable por otra dependencia: o si
considera que otra dependencia también podria ser competente para investigar y sancionar
la falta, enviara a esta Ultima, copia del auto de apertura de la investigacion, a efectos de
que proceda conforme corresponda, sin detrimento de que se promueva el conflicto de

competencia a que hubiere lugar.
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13.520 Sera sancionado con multa equivalente a siete y medio (7.5) salarios minimos legales
mensuales vigentes: dispensas

(a) El piloto, técnico, proveedor de combustibles de aviacién, o quien deliberadamente
drene o derrame combustibles, lubricantes o fluidos hidraulicos de las aeronaves sobre las
plataformas en los aeropuertos, o las deje contaminadas. Si el derramamiento no fuera
limpiado o eliminado dentro de los 30 minutos siguientes, la sancién se incrementara en
otro tanto.

(b) El piloto, técnico o quien ejecute la prueba o corrida de motores en lugares no
autorizados de un aeropuerto.

(c) El propietario de vehiculo y quien, en las areas de movimiento de un aeropuerto, lo
conduzca sin las especificaciones requeridas o con fallas mecanicas o eléctricas, escape de
combustible o lubricantes, carente de equipo de carretera o con llantas lisas o cuyo labrado
esté por debajo de la especificacion minima aceptable.

(d) El propietario y el conductor que transporte residuos o desechos dentro de un
aeropuerto, en vehiculo no acondicionado y autorizado debidamente para tal fin.

(e) El piloto al mando de aeronave que deliberada o negligentemente obstruya el paso de
otras aeronaves en pistas, rampas o calles de rodaje en aeropuertos.

1)) El piloto de aeronave, técnico o quien encienda o mantenga encendida una unidad
auxiliar de potencia, -APU- por fuera de los parametros establecidos en el AIP del
aerédromo y si es requerido salirse de los mismos, sin solicitar autorizacion especial.

(9) El piloto o técnico que, sin justificacion técnica, estacione aeronave en lugar no
autorizado en el drea de movimiento de un aeropuerto. Si el estacionamiento o abandono
tuviera lugar en una pista o calle de rodaje, las sanciones se incrementaran en otro tanto.

(h) El conductor u operario que remolque una aeronave sin autorizacién, o sin utilizar las
luces y sefiales reglamentarias encendidas.

() La empresa de servicios aéreos comerciales cuyo trabajador, dependiente o
contratista deje encendidas las luces interiores o exteriores, o abierta la cortina de un
puente de abordaje que haya operado, una vez lo haya abandonado la aeronave respectiva.

1) La empresa de servicios aéreos comerciales cuyo trabajador, dependiente o contratista
haga mal uso o, intencionalmente, por negligencia o descuido, cause dafio a las cintas
separadoras de fila, basculas de equipaje, equipos, muebles o enseres, en los counters
y/o salas de embarque que utilice en los aeropuertos.

(k) El establecimiento de comercio en aeropuerto que saque o transporte basuras o

desechos por fuera de los horarios establecidos.
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El piloto al mando de aeronave que recoja o deje pasajeros en zonas no destinadas para
tal fin en las areas de movimiento de los aeropuertos.

El trabajador, dependiente o contratista de una empresa de servicios aéreos
comerciales, que opere un puente de abordaje mientras la aeronave para la cual se usa
esté en movimiento.

El trabajador, dependiente o contratista de una empresa de servicios aéreos
comerciales, que habiendo operado un puente de abordaje deje la cortina abierta, o lo
abandone dejando la llave de accionamiento puesta en el interruptor o en cualquier parte
del puente.

El trabajador, dependiente o contratista de una empresa de servicios aéreos
comerciales que no accione el nivelador automatico con que esté equipado el puente de
abordaje, mientras este se encuentre adosado a la aeronave.

El trabajador, dependiente o contratista de una empresa de servicios aéreos
comerciales que abandone la consola de mando de un puente de abordaje en posicion
operable.

El piloto al mando de aeronave, técnico o quien encienda un motor(es)sin autorizacion.

El propietario de vehiculo Y quien, en las areas de movimiento de un aeropuerto, lo
conduzca, sin contar con licencia de conduccién vigente, o correspondiendo ésta a una
categoria de vehiculo diferente, o sin contar con el correspondiente pase aeroportuario
vigente.

El conductor que en las areas de movimiento de aeropuerto, conduzca vehiculo en horas
nocturnas o bajo condiciones de mal tiempo o baja visibilidad, sin luces de destello.

El conductor que en las dreas de movimiento de un aeropuerto conduzca vehiculo
excediendo la velocidad méxima reglamentaria (20 Km/h dia — 10 Km/h noche)

El conductor u operario de eqUipo de remolque que efectue el remolque de una aeronave
sin el apoyo de los hombres guia y ayudantes de palanca segun se requieran.

Quien ocupe las plataformas de carga en los aeropuertos, con objetos inservibles o equipos
no utilizados.

Quien disponga o manipule residuos téxicos o infecciosos en aeropuertos, omitiendo su

clasificacién y depésito en contenedores y/o bolsas identificadas conforme al codigo de
colores establecidos.

El propietario y quien efectue el lavado o mantenimiento de aeronaves o vehiculos e
lugares no autorizados en el area de movimiento de un aeropuerto. Si el lavado
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mantenimiento tuviera lugar en una pista o calle de rodaje, la sancién se incrementara en
otro tanto.

(y) Quien en un aeropuerto, profiera ofensas o insultos a las autoridades aeroportuarias,
sanitarias o policiales.

(2) El pasajero o quién que ejecute actos de perturbacién a bordo de las aeronaves, o en las
salas de embarque, counters u otras instalaciones aeroportuarias, o instigue a otros a que
lo hagan.

(aa) El pasajero o quien, sin autorizacion para embarcar, acceda a una aeronave, o
permanezca en ella negandose a desembarcar, cuando se haya dado la instruccién en tal
sentido. La sancién aqui prevista se incrementara en otro tanto cuando el infractor lo haga
por la fuerza, valiéndose de amenazas, o empleando medios violentos.

13.525 Sera sancionado(a) con multa equivalente a quince (15) salarios minimos legales
mensuales vigentes:

(a) La agencia de viajes y demas intermediarios en la que se evidencie mala calidad y/o
deficiencias en la prestacién del servicio en cuanto a informacion, reservas, expedicién de
tiquetes y demas deberes impuestos en los Reglamentos Aeronauticos.

(b) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico que muestre mala
calidad o deficiencia en el servicio ofrecido a los usuarios.

(¢ La empresa de servicios aéreos comerciales que por sobreventa o cualquier otro motivo
imputable a ella, niegue el embarque a un pasajero que hubiese adquirido un tiquete y
reservado cupo para un determinado vuelo. Esta sancion se impondra con respecto a una
sola persona o pasajero afectado, y se agravara incrementandose, dependiendo de la
cantidad de pasajeros afectados del mismo vuelo con respecto a los cuales, la empresa
resultare responsable, asi:

(1) En un veinte por ciento (20%) adicional, si el nimero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, con respecto a los cuales la empresa resulte responsable, fuera igual o
superior a diez (10) y menor de veinte (20).

(2) En un treinta por ciento (30%) adicional, si el niumero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, con respecto a los cuales la empresa resulte responsable, fuera igual o
superior a veinte (20) y menor de cincuenta (50).

(3) En un cincuenta por ciento (50%) adicional, si el nimero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, con respecto a los cuales la empresa resulte responsable, fuera igual o
superior a cincuenta (50) y menor a cien (100) y,
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(4) En un cien por ciento (100 %) adicional, si el numero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, respecto a los cuales la empresa resulte responsable fuera igual o
superior a cien (100).

(5) Los pasajeros que a cambio de una compensacion lleguen a un acuerdo voluntario
con la aerolinea para no embarcar, no se contaran como sobreventa.

(6) Si la empresa no adoptase ninguna medida compensatoria en favor del pasajero o
pasajeros afectado(s) conforme a la Ley y a los presentes Reglamentos, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha prevista para el vuelo. la sancién total
correspondiente se incrementara en un 50% adicional.

(d) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular que,
durante periodos de alta temporada, incurra en sobreventa de un vuelo superior al 5% de la
capacidad de pasajeros disponible en la aeronave respectiva. Esta sancion se impondra
con respecto a una sola persona o pasajero afectado, y se agravara incrementandose,
dependiendo de la cantidad de pasajeros afectados del mismo vuelo con respecto a los
cuales, la empresa resultare responsable, asi:

(1) En un veinte por ciento (20%) adicional, si el nimero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, con respecto a los cuales la empresa resulte responsable, fuera igual o
superior a diez (10) y menor de veinte (20).

(2) En un treinta por ciento (30%) adicional, si el numero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, con respecto a los cuales la empresa resulte responsable, fuera igual o
superior a veinte (20) y menor de cincuenta (50).

(3) En un cincuenta por ciento (50%) adicional, si el nimero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, con respecto a los cuales la empresa resulte responsable, fuera igual o
superior a cincuenta (50) y menor a cien (100) vy,

4) En un cien por ciento (100 %) adicional, si el nimero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, respecto a los cuales la empresa resulte responsable fuera igual o
superior a cien (100).

(5) Los pasajeros que a cambio de una compensacién lleguen a un acuerdo voluntario
con la aerolinea para no embarcar, no se contaran como sobreventa.

(6) Si la empresa no adoptase ninguna medida compensatoria en favor del pasajero o
pasajeros afectado(s) conforme a la Ley y a los presentes Reglamentos, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha prevista para el vuelo, la sancion total
correspondiente se incrementara en un 50% adicional.

(e) El explotador de aeronave que no informe a sus usuarios sobre las restricciones y
prohibiciones establecidas para el porte y transporte de armas de fuego, armas blancas,
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armas deportivas, de juguete o simuladas; sustancias explosivas y objetos o mercancias
peligrosas, liquidos, geles, aerosoles Yy en general elementos potencialmente peligrosos, o
cuyos trabajadores o contratistas violen o propicien la violacién de las prohibiciones
relacionadas con el transporte de tales elementos en aeronaves de pasajeros, o cuando
habiendo detectado la intencion de violar esta prohibicion por parte de algun pasajero y/o
tripulante, no dé aviso inmediato a la Policia Nacional destacada en el aeropuerto.

H La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular o el
explotador o concesionario de aeropuerto que, por razones imputables a ella y de manera
reiterada, cause retraso o demora superior a 24 horas desde la llegada del vuelo, en Ia
entrega del equipaje a los pasajeros, independientemente de las medidas compensatorias
que sean adoptadas en favor de los mismos. Esta sancién se impondra con respecto a una
sola persona o pasajero afectado, y se agravara incrementandose, dependiendo de |a
cantidad de pasajeros afectados del mismo vuelo con respecto a los cuales, habiéndose
recibido queja, la empresa o el explotador o concesionario de aeropuerto resultare
responsable, asi:

(1) En un veinte por ciento (20%) adicional, si el nimero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, con respecto a los cuales la empresa resulte responsable, fuera igual o
superior a diez (10) y menor de veinte (20).

(2) En un treinta por ciento (30%) adicional, si el niumero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, con respecto a los cuales la empresa resulte responsable, fuera igual o
superior a veinte (20) y menor de cincuenta (50).

(3) En un cincuenta por ciento (50%) adicional, si el nimero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, con respecto a los cuales la empresa resulte responsable, fuera igual o
superior a cincuenta (50) y menor a cien (100) y,

(4) En un cien por ciento (100 %) adicional, si el nimero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, respecto a los cuales la empresa resulte responsable fuera igual o
superior a cien (100).

(5) Si la empresa no adoptase ninguna medida compensatoria en favor del pasajero o
pasajeros afectado(s) conforme a la Ley y a los presentes Reglamentos, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a |a fecha prevista para el vuelo, la sancién total
correspondiente se incrementara en un 50% adicional.

(6) Se excluye de la presente regulacion el equipaje condicional (exceso o equipaje
sobredimensionado), el cual se transportara en los términos acordados con el
transportador.

(7) Para el transporte publico internacional, primaran los Convenios Internacionales

sobre la materia. \
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(9) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte pibico que otorgue
pasabordo a una persona que no tenga confirmado un cupo en el respectivo vuelo,
conociendo que el mismo no sera embarcado. En el caso de vuelos internacionales, si la
persona ingresa al muelle, zona o sala de embarque en el aeropuerto, exhibiendo el citado
pasabordo, o con ocasién de haberlo recibido, la sancién se incrementara en un veinte por
ciento (20%). No se considerara que se incurre en esta infraccién cuando se trate de re-
acomodos por operaciones irregulares o si el pasajero no embarca por demoras en llegar a
la sala, cuando se trate de pasajeros que viajan en condiciones de empleados del
transportador o bajo convenios entre aerolineas.

(h) La empresa de servicios aéreos comerciales que no identifique adecuadamente las salas
de espera utilizadas durante el proceso de embarque, o no informe adecuadamente a sus
pasajeros al respecto y el explotador o concesionario de aeropuerto que no actualice
oportunamente tal informacién. (Dentro de los 15 minutos siguientes a producirse una
novedad).

(i) La empresa de servicios aéreos comerciales que utilice en las salas de espera u otras
instalaciones del aeropuerto, muebles adicionales sin previa autorizacién o haga uso
inadecuado de los que si estén autorizados.

() La empresa de servicios aéreos comerciales que ofrezca alimentos o bebidas en las
salas de embarque, sin la previa coordinacién y aviso al explotador aeroportuario.

(k) La empresa de servicios aéreos comerciales que no retire la sefalizacion vertical
empleada una vez concluido el proceso de check in y embarque, o dentro de los 15 minutos
siguientes, salvo que, dentro del mismo término, deba comenzar a procesar otro vuelo, o
que la sala le haya sido asignada de manera permanente.

) La empresa de servicios aéreos comerciales, taller aeronautico, centro de instruccién
aeronautica, empresa de servicios de escala o explotador aeroportuario, que no remita
a la Oficina de Transporte Aéreo, dentro de los términos establecidos, la informacién
financiera, estadistica y demas informes y/o correcciones que sean requeridas de acuerdo
con los presentes Reglamentos, conforme a los instructivos y formatos establecidos.

(m)  El establecimiento aeronautico o quien se niegue a atender las 6rdenes emitidas por las
autoridades aeronauticas relativas al control y vigilancia, o que no presente o no entregue
documentos cuando su presentacién sea exigible. En caso que, ante el incumplimiento del
establecimiento, la Autoridad Aeronautica efectle requerimiento y este no sea atendido
dentro del plazo sefialado, la sancién aqui prevista, se incrementara en otro tanto.

(n) El establecimiento aeronautico que siendo titular de un permiso de operacién y/o
funcionamiento, no remita dentro del término establecido en los Reglamentos Aeronauticos,
la informacién relacionada con reformas sociales y/o no actualice la informacién real de la
sociedad respecto de los representantes legales, socios o miembros de junta directiv\i

direccién para notificaciones, y demas actuaciones, segun corresponda.
clav@enm-m-u-w
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(o) El piloto al mando que con una aeronave cause dafio a la infraestructura aeroportuaria
(cuando ésta cumpla con los estandares de construccion y senalizacion aplicables). Esta
sancion lo sera sin perjuicio de la reparacion de los dafios, conforme corresponda.

(p) El piloto al mando de aeronave que, sin justificacién, desatienda las sefales
reglamentarias que hayan sido correctamente hechas por un encargado de sefales
asignado para facilitar el parqueo o movimiento de la aeronave, o que la conduzca a una
posicién diferente de la que se le haya asignado y/o le haya sido indicada correctamente.

(@) El piloto al mando de aeronave que ingrese a posiciones de parqueo de manera
autopropulsada, cuando exista restriccion en tal sentido, debidamente informada por el
servicio de informacién aeronautica, mediante AIP, Circular y/o NOTAM.

(r) Quien, teniendo un permiso legalmente expedido, ingrese a las areas o zonas de seguridad
restringidas de aeropuerto o permanezca en las mismas sin portar, en lugar visible a la
altura del torax, el carné o permiso permanente o transitorio correspondiente o ingrese a
areas diferentes a las autorizadas o se niegue a presentarlo cuando se le exija por parte del
personal de seguridad de |a aviacion civil y o demas autoridades del Estado que trabajen en
coordinacion con los responsables de la seguridad de la aviacién civil.

(s) Los pilotos y demas particulares que viajen en aeronaves de aviacién general cuando,
teniendo permiso legalmente expedido, ingresen a las areas o zonas de seguridad
restringidas o permanezcan en su interior sin portar, en lugar visible a |a altura del térax, el
permiso correspondiente.

(t) Quien encontrandose en instalaciones aeroportuarias, injustificadamente se oponga a la
requisa que deba hacer el personal de seguridad de la aviacién civil previo al acceso a un
area de seguridad restringida en dicho aeropuerto. Si el infractor fuese, trabajador,
dependiente o contratista de algun establecimiento aeronautico en el aeropuerto, la sancion
se incrementara en otro tanto.

(u) Quien agreda fisica o verbalmente o profiera amenazas al personal asignado a la seguridad
de la aviacion civil, con ocasién del ejercicio de sus funciones, sea éste del explotador del
aeropuerto o contratado para realizar estas labores, o de la Policia nacional, al igual que al
personal de seguridad de una aerolinea, tripulantes y personal de tierra dedicado al
chequeo y despacho de un vuelo. Si la agresién a tripulantes, se comete en vuelo, (una vez
cerradas todas las puertas de la aeronave para la partida, hasta que sean nuevamente
abiertas en el lugar de destino) la sancién aqui prevista, se incrementara en otro tanto.

(V) La empresa y el conductor o quien conduzca vehiculo no autorizado o con autorizacién
vencida, al interior de las areas restringidas de seguridad de aeropuerto. Si el conductor
tampoco tuviese autorizacién vigente para el ingreso a dichas areas, la sancién se
incrementara en otro tanto.

(w)  El guarda de seguridad privada o quien, prestando vigilancia en cualquier tipo de
instalacién aeroportuaria, omita la inspeccion de personas, vehiculos o sus ocupantes,
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que accedan a las areas o zonas de seguridad restringidas en dichos aeropuertos,

poniendo en riesgo la seguridad de la aviacién civil.

(x) El guarda de seguridad privada o quien, prestando vigilancia en cualquier tipo de
instalacién aeroportuaria, omita dar aviso a dependencia de seguridad de Ia aviacién civil
del aeropuerto y/o la Policia Nacional sobre la presencia de un arma, artefacto explosivo,
articulo o sustancia peligrosa o sustancia ilegal en una persona sometida a requisa o en el
equipaje de mano objeto de inspeccién, poniendo en riesgo la seguridad de la aviacion.

(y) El pasajero o quien, sin autorizacion, ingrese a la cabina de mando de una aeronave en

servicio.

(z) Quién, por fuera de los casos previstos en el literal (z) de la seccién anterior, acceda
clandestinamente a una aeronave y/o permanezca en ella sin autorizacion y sin contar con
el respectivo tiquete y/o pasabordo, con el animo de viajar como “polizén”. Si la persona

lograse viajar, la sanci6n se incrementara en otro tanto.

(2a)  El tripulante de aeronave, o el empleado de empresa de servicios aéreos comerciales,
que utilice el sistema de sonido de la misma, o a viva voz para dirigirse a los pasajeros a
bordo, o en sala en un aeropuerto con el fin de proferir quejas, entregar informacién
inexacta o referirse en malos términos respecto a la autoridad aeronautica o los servicios
que ella presta, sin perjuicio de que tales quejas puedan ser presentadas a través del

conducto adecuado

(bb) La empresa de servicios aéreos comerciales que no proporcione informacién precisa,
completa, continua y/o veraz a los usuarios, en los casos de demoras de vuelos. Esta
sancion no podra ser impuesta en los casos en que las empresas demuestren que no

fueron informadas de las causas de la demora.

13.530 Sera sancionado con multa equivalente a dieciocho (18) salarios minimos legales

mensuales vigentes:
(a) El conductor de vehiculo que en las areas de movimiento de un

conforme corresponda.

aeropuerto provoque
colision con una aeronave. Esta sancion Io sera sin perjuicio de la reparacion de los dafios,

(b) El conductor de vehiculo que en las areas de movimiento de un aeropuerto, obstruya el

paso de pasajeros o los embista con él.

(c) El conductor o quien en las areas de movimiento de un aeropuerto, abandone un vehiculo

con el motor encendido.

(d) El conductor o quien, en las areas de maniobra de un aeropuerto, conduzca vehiculo

que no tenga las luces anticolisién (beacon) encendidas.
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(e) El conductor o quien, en las areas de movimiento de un aeropuerto opere manualmente
alguin equipo de comunicacién, mientras conduce.

1)) El explotador de aeronave que, por causa imputable a &, permanezca en una posicion de
parqueo mas tiempo del que le haya sido estipulado o asignado. A efectos de la aplicacion
de esta norma, se considerara que una aeronave ha excedido el tiempo estipulado cuando
el tiempo de permanencia en la posicion, exceda en mas de un 10% los tiempos
estipulados en el numeral 3.5 (b) del Apéndice “A” del RAC 3 de estos Reglamentos, segun
el tipo de aeronave.

(9) El explotador de aeronave o empresa de servicios aéreos comerciales y la empresa
de servicios de escala a cargo de la atencién de un vuelo gue, luego de la salida
(remolque o rodaje) de la aeronave, abandone por méas de 15 minutos, equipos de soporte
en tierra dentro del diamante de seguridad.

(h) El explotador de aeronave que inicie turbinas sin autorizacion.

(i) El explotador de aeronave que no utilice calzos o cufias durante el tiempo que esta
Peérmanezca parqueada, o cuando no le hayan sido instalados, transcurridos 5 minutos
desde que se apaguen los motores.

)] El explotador de aeronave que no apague los motores tan pronto sea acoplado a un
puente de abordaje.

(k) El explotador y el piloto al mando de aeronave que pernocte en lugar no autorizado en un
aeropuerto, aunque la pernocta en dicho aeropuerto si estuviera autorizada.

() La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico o de servicios de
escala, que, por fuera de los casos de demora, destruccion, pérdida, saqueo o dafio, dé
inadecuado manejo a los equipajes, correo o carga en los aeropuertos.

(m)  EI piloto al mando de aeronave que circule por las areas de movimiento de aeropuerto a
velocidad mayor de la que haya sido publicada.

(n) La empresa de servicios aéreos comerciales que al arribo de un vuelo, no oriente a
los pasajeros llegados en escala o conexién, cuando deban continuar su viaje en vuelo de
la misma empresa, o de otra empresa bajo acuerdo de codigo compartido o uno similar.

(o) La empresa de servicios aéreos comerciales Cuyos pasajeros transiten a pie por las

areas de movimiento de un aeropuerto. sin el debido acompafiamiento de algin
representante autorizado de dicha empresa.

(p) El establecimiento de comercio en un aeropuerto que de cualquier manera desarrolle
actividades de voceo ya sea mediante el uso de altavoces o de viva voz, con el fin de

promover sus productos o servicios.
&uau: GDIR-3.0-12-10
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Q) El establecimiento de comercio en un aeropuerto que al interior del mismo, transporte
mercancias para su surtido, por fuera de los horarios establecidos.

() La empresa de servicios aéreos comerciales que ingrese a las areas de movimiento de
un aeropuerto, elementos no autorizados o no requeridos para la operacién de las
aeronaves.

(s) El explotador de aeronave, explotador de aeropuerto, empresa de servicios de escala
o establecimiento comercial en aeropuerto que dé tratamiento inadecuado a los residuos
0 desechos que genere, manipule o transporte, o que provoque derramamiento de excretas
en las operaciones de drenaje, transporte y evacuacién en los vertederos.

(t) La empresa operadora de vehiculo de recoleccion o transporte de excretas con fugas o
deficiencias para su correcta operacion.

(u) El constructor o quien en un aeropuerto, acumule escombros de construccién en lugares
no autorizados, no retire diariamente los que origine, o los transporte por fuera de los
horarios permitidos.

(v) Quien fume o encienda fésforos o flamas en las areas de movimiento o de maniobras de un
aeropuerto.

(W)  Quien en un aeropuerto, vierta contaminantes no permitidos en la red de alcantarillado o en
los canales de aguas lluvias.

(x) Quien bloquee u obstruya el ingreso y salida de vehiculos cisterna de combustible hacia y
desde las aeronaves o en las areas de movimiento de los aeropuertos.

(y) El pasajero o quien, sin autorizacién para embarcar, acceda a una aeronave, o
permanezca en ella negandose a desembarcar, cuando se haya dado la instruccién en tal
sentido. La sancién aqui prevista se incrementara en otro tanto cuando el infractor lo haga
por la fuerza, valiéndose de amenazas, o empleando medios violentos.

(2) La empresa de servicios aéreos comerciales y/o establecimiento aeronautico, que no
responda a un requerimiento de informacion de la autoridad aeronautica dentro del plazo
exigido por esta Ultima.

(@aa) La empresa de servicios aéreos comerciales y/o establecimiento aeronautico, que se
niegue a suministrar informacion técnica u operativa requerida por la autoridad aeronautica
dentro del plazo exigido por esta (ltima.

13.540 Seran sancionados con muita equivalente a treinta (30) salarios minimos legales
mensuales vigentes:

(a) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular que por causa
imputable a ella cancele un vuelo, sin informar al pasajero con la antelacién suficiente
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segun lo previsto en el RAC 3 de estos Reglamentos y -existiendo oferta de otro u otros
vuelos- no direccione a la totalidad de los pasajeros, hacia otro vuelo propio o de otra
aerolinea para ser transportados dentro de las tres (3) horas siguientes a la prevista para el
vuelo cancelado. Esta sancién se impondra con respecto a una sola persona o pasajero
afectado, y se agravara incrementandose, dependiendo de la cantidad de pasajeros
afectados del mismo vuelo con respecto a los cuales, habiéndose recibido queja justificada,
la empresa resultare responsable, asi:

(1) En un veinte por ciento (20%) adicional, si el nimero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, con respecto a los cuales la empresa resulte responsable, fuera igual o
superior a diez (10) y menor de veinte (20).

(2) En un treinta por ciento (30%) adicional, si el nimero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, con respecto a los cuales la empresa resulte responsable, fuera igual o
superior a veinte (20) y menor de cincuenta (50).

(3)  En un cincuenta por ciento (50%) adicional, si el nimero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, con respecto a los cuales la empresa resulte responsable, fuera igual o
superior a cincuenta (50) y menor a cien (100)

(4) En un cien por ciento (1 00%) adicional, si el nimero de pasajeros afectados del
mismo vuelo, con respecto a los cuales la empresa resulte responsable, fuera igual o
superior a cien (100)

(5) Sila empresa no adoptase ninguna medida compensatoria en favor del pasajero o
pasajeros afectado(s) conforme a la Ley y a los presentes Reglamentos, dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha prevista para el vuelo, la sancién total
correspondiente se incrementara en un 50% adicional.

(b) La empresa de servicios aéreos comerciales que, con el fin de justificar ante sus
usuarios, una demora o cualquier otro incumplimiento imputable a ella, suministre o difunda
informacion falsa o que no se ajuste a la realidad. Esta sancién se aplicara en relacion con
cada vuelo respecto del cual se suministre o difunda informacién en las condiciones
anotadas, independientemente del numero de personas que reciban tal informacién.

(c) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular que
presente a la autoridad aeronautica itinerarios o programacién de vuelos excediendo sus
capacidades operativas o su disponibilidad de tripulaciones y aeronaves, para un periodo
cualquiera.

(d) Los explotadores de aeronaves, los gerentes o administradores de aeropuertos, las
empresas de servicios de escala, las organizaciones de mantenimiento u otros
establecimientos aeronauticos, o establecimientos comerciales, asi como los
arrendatarios y tenedores de inmuebles a cualquier titulo en un aeropuerto, cuando
uno de sus usuarios, trabajadores, o contratistas, ingrese a las areas o zonas de seguridad
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restringidas o permanezca en las mismas, sin ser titular del correspondiente permiso
permanente o transitorio para ingreso a dichas areas, o cuando éste se encuentre vencido.

El explotador de aeronave en la que se ejecute la prueba o corrida de motores en lugares
u horarios no autorizados de un aeropuerto.

El explotador de aeronave que, sin autorizacién drene o derrame combustibles,
lubricantes o fluidos hidraulicos de las aeronaves sobre las plataformas publicas en los
aeropuertos. Si el explotador o su personal, no hubieses ejecutado la limpieza y
descontaminaciéon transcurrida una hora desde el derramamiento, la sancién se
incrementara en otro tanto.

El piloto al mando y el despachador que transporte pasajeros o carga mediante
remuneracion en aeronave no autorizada al efecto, o ejecute por remuneracién cualquier
otra actividad aérea comercial no autorizada.

El piloto al mando y el despachador de aeronave de servicios aéreos comerciales de
transporte publico no regular, que preste servicios en rutas, itinerarios y frecuencias
regulares.

El piloto extranjero que actiie como comandante en aeronaves colombianas de servicios
aéreos comerciales de transporte publico, en violacién de lo previsto en el Art. 1.804 del
Caédigo de Comercio.

Los explotadores de aeronaves, los gerentes o administradores de aeropuertos, las
empresas de servicios de escala, las organizaciones de mantenimiento u otros
establecimientos aeronauticos, o establecimientos comerciales, asi como los
arrendatarios y tenedores de inmuebles a cualquier titulo en un aeropuerto, cuyos
trabajadores, usuarios, contratistas o subcontratistas, teniendo un permiso legalmente
expedido, ingresen a las areas o zonas de seguridad restringidas, o permanezcan en las
mismas sin portar en lugar visible el permiso permanente o transitorio correspondiente,
ingresen a areas diferentes a las autorizadas, o desatiendan el requerimiento efectuado por
el personal de seguridad u operacion, o no permitan la verificacién del mismo por el
personal designado para las labores de seguridad de la aviacién civil.

13.555 Seran sancionados con multa equivalente a setenta y cinco (75) salarios minimos
legales mensuales vigentes:

(@)

La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte piiblico que, por fuera de
los casos previstos de otro modo, sin justa causa, se niegue a transportar personas o carga,
se redse a venderle tiquete a alguna persona, o que de alguna manera, se niegue a prestar
el servicio publico al cual se obliga conforme al permiso de operacion concedido.
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(b) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular que no
informe oportunamente a la Autoridad Aerondutica (a mas tardar al dia siguiente a su
publicacion u ofrecimiento al publico) las tarifas nacionales o internacionales que ofrezca.

(c) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular nacional
que establezca o aplique una tarifa nacional sin dar cumplimiento al procedimiento previsto
en el RAC 3 de éstos Reglamentos, o ejecute cualquier otra practica que afecte las tarifas
informadas a la UAEAC.

(d) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular
internacional que establezca o aplique una tarifa internacional sin dar cumplimiento al
procedimiento previsto en el RAC 3 de estos Reglamentos o en los convenios
internacionales aplicables, o ejecute cualquier otra practica que afecte las tarifas
correspondientes.

(e) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico o la Agencia de
Viajes o intermediario que altere el término de validez y demas condiciones del tiquete,
billete, boleto de pasaje, o que lo expida en medio fisico o electrénico, con infraccién de las
normas dictadas sobre el particular.

f) La empresa de servicios aéreos comerciales, centro de instruccién aeronautica, taller
aeronautico o empresa de servicios de escala que establezca y opere en una base
principal o auxiliar no autorizada o que sin autorizacién traslade el centro principal de sus
operaciones a una base auxiliar.

(9) El explotador de aeronave colombiana de servicios aéreos comerciales de transporte
publico, en la que actie como comandante un extranjero, en violacién de lo previsto en el
articulo 1804 del Cédigo de Comercio.

(h) Quien viole las prohibiciones relacionadas con el porte o transporte de armas dentro de los
aeropuertos o en la cabina de pasajeros de las aeronaves.

(i) Quien dé una destinacién diferente a la autorizada a los inmuebles 0 areas aeroportuarias

recibidas, en arrendamiento o a cualquier otro titulo, de la UAEAC o de un concesionario u
operador aeroportuario.

() El concesionario o explotador de aeropuerto, cuando en vuelo internacional, originado
en tal aeropuerto, se produzca el embarque no autorizado de alguna persona, o sin contar
con el respectivo tiquete y/o pasabordo (“polizén”). Si la persona o personas lograsen viajar,
desembarcando en otro lugar en Colombia, procedente del exterior, o en el exterior,
procedente de Colombia; la sancién se incrementara en otro tanto.

(k) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, que sin
autorizacion incumpla o varie sistematicamente el itinerario previamente registrado para un
determinado vuelo. Se entiende que hay variacién sistematica del itinerario cuando un vuelo
(con el mismo nimero) es efectuado a hora diferente de la programada (con una diferencia
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superior a 20 minutos de antelacion o retraso) durante tres (3) 6 mas veces consecutivas, o
durante mas de cinco (5) veces discontinuas dentro de un mismo mes calendario.

La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, que sin
autorizacion cancele sistematicamente un vuelo previamente programado bajo un itinerario.
Se entiende que hay cancelacién sistematica de vuelo cuando este (con el mismo numero)
no se efectua durante tres (3) 6 mas veces consecutivas, o durante mas de cinco (5) veces
discontinuas dentro de un mismo mes calendario.

La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular que sin
autorizacién, incumpla o varie sistematicamente la ruta previamente aprobada. Se entiende
que hay incumplimiento o variacion sistematica de una ruta, cuando no se efectdan la
totalidad de los vuelos programados por la empresa para una determinada ruta, durante tres
(3) 6 mas veces consecutivas, o durante mas de cinco (5) veces discontinuas dentro de un
mismo mes calendario. También se considera que hay variacion de la ruta, cuando un vuelo
es efectuado desde un origen o hacia un destino diferente al sefialado en el itinerario
registrado.

La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, que
independientemente del tipo de tarifa, en vuelo de regreso o conexion, cancele la reserva o
condicione el embarque de un pasajero, al pago de penalidades adicionales a las que
legalmente correspondan, cuando dicho pasajero, habiendo adquirido tiquete y reserva para
vuelo de ida y vuelta (round trip) o con conexion(es) no haya usado el tiquete para el
trayecto de ida, o el previo a la conexién, por haber hecho dicho trayecto, en otro vuelo de
la misma o de otra empresa, o empleando otro medio de transporte; habiendo avisado,
antes de la salida del vuelo correspondiente al primer trayecto, o0 a mas tardar una hora
después, que si volaria en el trayecto siguiente o de regreso.

13.560 Seran sancionados con multa equivalente a ciento cincuenta (150) salarios minimos
legales mensuales vigentes:

(@)

(b)

(c)

El explotador de aeronave que ejecute operacion sin tener vigentes las cauciones o
pdlizas de seguro, de que trata el articulo 1900 del Cédigo de Comercio.

El explotador de aeronave que, estando obligado, no elabore y mantenga actualizado el
Plan de seguridad del explotador de aeronaves establecido en el Capitulo IX del RAC 17 de
estos Reglamentos.

Los explotadores de aeronaves, los gerentes o administradores de aeropuertos, las
empresas de servicios de escala, las organizaciones de mantenimiento u otros
establecimientos aeronauticos, o establecimientos comerciales, asi como los
arrendatarios y tenedores de inmuebles a cualquier titulo en un aeropuerto, o
cualquier empresa obligada por el RAC 17, que incumpla o propicie el incumplimiento a las
regulaciones sobre seguridad de la aviacién civil Yy operacion aeroportuaria, cuando |a falta

no sea sancionable de otro modo.
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(d) Los explotadores de aeronaves, los gerentes o administradores de aeropuertos
cuando uno o mas de sus empleados incumpla con la certificacion del factor humano de la
seguridad de la aviacién civil, acorde con lo dispuesto en el Programa Nacional de control
de Calidad de la Seguridad de la Aviacién Civil, de acuerdo a lo previsto en el RAC 17.

(e) Los explotadores de aeronaves, explotadores de aeropuertos concesionados, o los
gerentes y/o administradores de otros aeropuertos, cuando uno o mas de sus
empleados, incumplan uno o mas de los aspectos del Programa Nacional de Control de
Calidad de la Seguridad de la Aviacién Civil.

() El explotador que abandone la aeronave, los pasajeros o la carga en lugar diferente al
autorizado.

(9) Los explotadores de aeronaves, explotadores de aeropuerto, las empresas de
servicios aéreos comerciales, centros de instruccién aeronautica, talleres de
aviacion, empresas de servicios de escala y los establecimientos comerciales en los
aeropuertos cuando como consecuencia de una accién u omision Suya, o de alguno de sus
usuarios, trabajadores, dependientes, o contratistas, se produzcan situaciones de desorden,
violencia, agresién o amenaza, en las areas a su cargo, sin perjuicio de las acciones que
se emprendan contra el directo infractor.

(h) Los explotadores de aeronaves, explotadores de aeropuerto, las empresas de
servicios aéreos comerciales, centros de instruccién aeronautica talleres de aviacion,
empresas de servicios de escala y los establecimientos comerciales en los
aeropuertos, cuando, como consecuencia de una accién u omisién suya, uno de sus
usuarios trabajadores, dependientes o contratistas ingrese o permanezca en areas
restringidas del aeropuerto, sin contar con el correspondiente carné o autorizacién
permanente o temporal, o portandola con vigencia expirada, o que sea falsa o adulterada: o
cuando uno de sus ex-trabajadores, dependientes o contratistas, al vencimiento de su
relacion laboral no haga devolucion de tal autorizacién (@ mas tardar dentro de los dos dias
habiles siguientes) a quien corresponda, o la use para ingresar a dichas areas

(1) La empresa de servicios aéreos comerciales que no dé cumplimiento a las normas
relacionadas con el control del equipaje facturado, contempladas en los RAC.

) Los explotadores de aeronaves, las empresas de servicios aéreos comerciales,
centros de instruccion aeronautica, talleres de aviacion, empresas de servicios de
escala y los establecimientos comerciales en los aeropuertos, cuando, como
consciencia de un accién, omisién o falta de supervision suya, uno de sus trabajadores o
contratistas violen las prohibiciones relativas al almacenamiento de armas, sustancias
explosivas, y material pirotécnico en cualquier area de un aeropuerto.

(k) Los explotadores de aeronaves, las empresas de servicios aéreos comerciales,
centros de instruccion aeronautica talleres de aviacién, empresas de servicios de
escala y los establecimientos comerciales en los aeropuertos, cuando, como
consciencia de una accién, omisién o falta de supervision suya, uno de sus V\h{i\culos o el

)
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de sus contratistas o proveedores, ingrese sin una autorizacién temporal o permanente a
las areas restringidas del aeropuerto o con ésta vencida, o cuando teniendo tal autorizacién
de ingreso, transporten al interior de dichas areas a personas no autorizadas para ingresar
0 permanecer en ellas.

0] Las compaiiias de seguridad privada contratadas por la autoridad aeronautica, por
explotador de aeropuerto o por explotador de aeronaves, cuando uno de sus guardas
omita |a inspeccién de personas, vehiculos o sus ocupantes, en los accesos a las areas
restringidas del aeropuerto.

(m)  El remitente o expedidor y/o el agente o intermediario de carga aérea que incumplan

con sus obligaciones relativas al manejo seguro de la carga segun los requerimientos
previstos en los numerales 17.15.6. y 17.15.7. del RAC 17.

(n) Las compaiiias de seguridad privada contratadas por la autoridad aeronautica,
explotador de aeropuerto o establecimiento aeronautico, cuando uno de sus guardas,
dependientes o trabajadores facilite o permita el ingreso de personas no autorizadas a las
areas o zonas de seguridad restringidas del aeropuerto o que de manera alguna colabore
para que éstas eludan los controles de seguridad de la aviacién civil.

(0) Las compaiiias de seguridad privada contratadas por la autoridad aeronautica, por
explotador de aeropuerto o establecimiento aeronautico cuando uno de sus guardas,
dependientes o trabajadores impida el acceso o no preste la debida colaboracién a los
inspectores, agentes o representantes de una autoridad competente, debidamente
acreditados, para ejecutar operativos o inspecciones que, en el ejercicio de sus funciones,
involucren el acceso a las areas o zonas de seguridad restringidas.

(p) La compaiiias de seguridad privada contratadas por la autoridad aeronautica, o por
explotador de aeropuerto o establecimiento aeronautico, cuando uno de sus guardas,
miembros de su personal de seguridad, trabajadores o dependientes omita dar aviso a la
dependencia de seguridad de la aviacion civil del aeropuerto, y/o a la Policia Nacional sobre
la presencia de un arma, artefacto explosivo, articulo o sustancia peligrosa o sustancia
ilegal en una persona sometida a requisa o en el equipaje de mano objeto de inspeccién.

(q) Los explotadores de aeronaves que no den cumplimiento a las normas relacionadas con

el control de la carga, paquetes de mensajeria, encomiendas y correo contempladas en el
RAC 17,

(r) Los explotadores de aeronave que no den cumplimiento a las normas relacionadas con el

(s) Los explotadores de aeronaves que no den cumplimiento a las normas relacionadas con
el control de las provisiones, suministros y piezas de repuestos contempladas en el RAC 17.
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(t) Los explotadores de aeronaves que no den cumplimiento a las normas relacionadas con
el control en el transporte de componentes anatémicos, de pasajeros enfermos mediante |a
utilizacion de ambulancias y de cadaveres, contempladas en el RAC 17.

(u)  Los explotadores de aeropuerto que no elaboren y/o mantengan actualizado el plan de
seguridad del aeropuerto establecido en el Capitulo IV del RAC 17.

13.565 Seran sancionados con multa equivalente a trescientos (300) salarios minimos
legales mensuales vigentes:

(a) El explotador de aeronave que transporte pasajeros o carga mediante remuneracién en
aeronave no autorizada al efecto, o ejecute por remuneracién cualquier otra actividad aérea
comercial no autorizada.

(b) El explotador de aeronave que verifique entrada o salida hacia o desde el territorio
colombiano, a través de un aerdédromo o aeropuerto que no tenga el caracter de
internacional o aduanero, a menos que cuente con el respectivo previo permiso especial de
la Direccién de Servicios a la Navegacion Aérea.

(c) La empresa de servicios aéreos comerciales que lleve a cabo alguna operacién en
violacién de las autorizaciones existentes sobre rutas.

(d) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico regular, que
muestre deficiente calidad en la prestacién del servicio, al registrar durante dos o mas
meses consecutivos, niveles de incumplimiento, imputables a ella, superiores al quince por
ciento (15%) si se trata de empresas operadoras de transporte troncal o de transporte

internacional; o superiores al veinte por ciento (20%) si se trata de empresas operadoras de
transporte secundario.

(e) La empresa de servicios aéreos comerciales de transporte publico no regular, que
preste servicios en rutas, itinerarios y frecuencias regulares y el intermediario por
cuyo conducto se comercialice dicho servicio. Esta sancion se impondra cada vez que la
empresa ejecute, en una misma ruta (desde un mismo origen, hacia un mismo destino) y a
la misma hora -mas 6 menos 20 minutos- mas de tres (3) vuelos, en un lapso igual o inferior
a una semana, o mas de cinco (5) vuelos en un lapso igual o inferior a un mes; u opere tales
vuelos, dentro de los limites sefialados, durante mas de dos (2) meses consecutivos, sin que
medie un contrato con un cliente Gnico que asi lo contemple, o en cualquier caso en que la
empresa celebre contratos individuales de transporte aéreo con los diferentes pasajeros de
un mismo vuelo, o mas de un contrato para un mismo vuelo. Si mas de uno de tales vuelos
se efectuase con aeronave cuya capacidad exceda las diecinueve (19) sillas para pasajeros,
la sancién se incrementara en otro tanto.

® La empresa extranjera de servicios aéreos comerciales de transporte publico que ejerza
derechos de trafico, o cualesquiera otros privilegios no autorizados, hacia y desde puntos
situados en la Republica de Colombia.
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(9) La empresa extranjera de servicios aéreos comerciales de transporte publico que efectue
servicios de cabotaje entre puntos situados dentro del territorio colombiano.

(h) La persona natural o juridica, que de cualquier manera haga publicidad promoviendo u
ofreciendo servicios diferentes del transporte publico regular o no regular, para los cuales se
requiera de aprobacién o permiso de la autoridad aeronautica, sin contar con tal
autorizacion.

(i) Los explotadores de aeronaves y las empresas de servicios de escala, cuando
incumplan sus obligaciones relativas al control de armas, sustancias y materiales o
mercancias peligrosas, segun el Capitulo X del RAC 17 de estos Reglamentos.

13.660 Seran sancionados con multa equivalente a treinta (30) salarios minimos legales
mensuales vigentes:

(a) El explotador de la aeronave que esté en la linea de operacion u opere sin portar alguno
de los correspondientes documentos de a bordo aun cuando estos existan y se encuentren
vigentes.

(b) El titular de una licencia de personal aeronautico que ejecute actividades propias de las
atribuciones de tal licencia, encontrandose bajo el efecto de bebidas alcohdlicas,
estupefacientes o de drogas que, prescritas o no, produzcan alteracion siquica o fisica. Si
quien incurre en tal conducta, fuese el comandante de aeronave 0 supervisor de turno de
servicios, de transito aéreo, o de servicios AIS-COM-MET, de despacho o de mantenimiento
aeronautico, la sancién pecuniaria aqui prevista se incrementara en otro tanto.

(c) Quien ejerza atribuciones o privilegios no contemplados en la licencia de que sea
titular.

(d) Quien efectuie trabajos de reparacion, mantenimiento o alteracién de aeronaves en
lugar o instalaciones no autorizadas.

(e) Quien porte, utilice o ejerza privilegios de alguna licencia o certificado de aptitud, que
presente inconsistencia en alguno de sus requisitos, o documentos de soporte, o
discordancia entre estos y los que reposen en los centros de instruccion aeronautica donde
se haya formado o entrenado su titular o en los establecimientos aeronauticos donde labore
o haya laborado.

(f) El piloto inspector delegado o inspector técnico autorizado que oculte, tolere o propicie
irregularidades en las operaciones, mantenimiento 0 aeronaves objeto de inspeccion.

(9) El director de operaciones o quien haga sus veces a nombre del explotador de
aeronave, cuyos tripulantes efectien alguna operacion con los tiempos de servicio o de
vuelo vencidos, o que de cualquier manera viole las prescripciones existentes en relacion
con tiempos de servicio, vuelo o descanso de alguno de sus tripulantes (pilotos} ingenieros

Versién: 01
Fecha: 15/12/2011

Clave: GDIR-3.0-12-10
Péagina: 20 de 24



7300014
Cuadro de texto
  Publicada en el Diario Oficial Número 49.656  del  05 de Octubre de 2015


REPUBLICA DE COLOMBIA

MINISTERIO DE TRANSPORTE
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
Resolucién Numero

) i
#02517 01 0CT. 2015

Principio de Procedencia:
3000.492 (

“Por la cual se aclaran unos numerales de la Resolucién N° 1209 del 25 de mayo de 2015,
correspondiente al RAC 13 de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia”

de vuelo, navegantes, auxiliares de servicios a bordo) o permita que se programe alguna
operacion en violacion de los mismos.

(h) El director o responsable de operaciones de empresa de servicios aéreos comerciales
que transporte pasajeros o carga mediante remuneracién, en aeronave no autorizada al
efecto, o que ejecute por remuneracién cualquier otra actividad aérea comercial no
autorizada.

(i) El piloto al mando de aeronave de aviacién General (privada, corporativa, civil del Estado,
de ensefanza, experimental o trabajo aéreo) que efectue transporte remunerado de
pasajeros, correo o carga sin la debida autorizacién o permiso de operacién para la
prestacion de servicios aéreos comerciales de transporte publico.

1)) El piloto, director de operaciones, explotador de aeronave o quien estando obligado de
otra manera, no informe oportunamente a la Secretaria de Seguridad Aérea de la UAEAC,
acerca de los accidentes o incidentes graves ocurridos a éstas tan pronto tenga
conocimiento de los mismos.

(k) El responsable de mantenimiento, ingenieria y el inspector técnico autorizado que
toleren, permitan o acepten trabajos de alteracién sobre aeronaves o partes de estas sin la
debida autorizacion.

()] Quien actuando como superior mediato o inmediato, induzca o constriia a alguna
persona bajo su mando, para que ejecute cualquier actividad en violacién de las normas
aeronauticas.

(m)  El instructor de vuelo o chequeador de rutas que imparta instruccién en aeronave o
simulador sin tener al dia su licencia o chequeo y demas requisitos para la vigencia de ésta.

(n) El piloto al mando que se desvie de las técnicas de vuelo estipuladas en los respectivos
manuales y en las técnicas de entrenamiento.

(o) El Gerente o responsable de seguridad operacional que no cumpla con las funciones y
tareas establecidas en los numerales 22.3.2.3.1.4 y 22.3.2.3.1.6 del RAC 22 de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia.

(P) Los integrantes del Comité de Seguridad Operacional de cualquier establecimiento u
organizacion aerondutica, que no cumplan con las funciones estratégicas de seguridad
establecidas en el numeral 22.3.2.3.2.1 del RAC 22 de los Reglamentos Aeronauticos de
Colombia.

(9) Los integrantes de Grupo Ejecutor de Seguridad Operacional ~-GESO, que no se
aseguren del cumplimento con lo estipulado en el numeral 22.3.2.3.3.1 de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia.
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(r) El establecimiento aeronautico u organizacion que no defina canales de comunicacién
claros y reconocidos por sus empleados, para la difusién de informacion relevante a la

seguridad operacional, de conformidad con el RAC 22.

(s) El establecimiento aeronautico u org
operacional para su personal confo
22.32.6.6, 22.3.26.7 del RAC 22
Colombia o que no mantenga regi

realizados.

anizacién que no imparta instruccién en seguridad
rme lo establecido en los numerales 2232651,
y siguientes de los Reglamentos Aerondauticos de
stros permanentes de los eventos de capacitacion

El establecimiento aeronautico u
informacién de su Sistema de Gestion

(t)

organizacion que no mantenga trazabilidad en la
de la Seguridad Operacional — SMS.
(u) El establecimiento aeronautico u org

anizacién que, estando obligado no tenga en su
Sistema de Seguridad Operacional un

programa de analisis de datos de vuelo.
(v) El establecimiento aeronautico u organizacion que, estando obligado de acuerdo con lo
establecido en los numerales 22.3.2.8.1.2.1 Y 22.3.2.8.1.2.2, no cuente con un programa de
auditorias en la linea de vuelo (LOSA) o de andlisis de datos de vuelo (FDA), como método
de identificacién de peligros Yy gestion de riesgos dentro de sus Sistemas de Gestion de
Seguridad Operacional.

El establecimiento aeronautico u or
sistema de reporte voluntario Y no pun

(w)

ganizacion que, estando obligado, no cuente con un
itivo, de conformidad con el RAC 22.

13.690 Seran sancionados con multa
legales vigentes;

equivalente a doscientos (200) salarios minimos mensuales

(a) El explotador de aeronave cuyos tripulantes efectuen al

vuelo o servicio vencidos; o que de cualquier manera vi

guna operacion con los tiempos de
ole las prescripciones existentes en

relacién con tiempos de vuelo, servicio o de
ingenieros de vuelo, navegantes, auxiliares d
operacién en violacién de los mismos. Esta

tripulante, y se adicionara en cinco (5) sala

cada tripulante méas con respecto al ¢

ual se incurra en la presente infraccié

scanso de alguno de sus tripulantes (pilotos,
e servicios a bordo) o permita que se programe
sancion sera impuesta tratandose de un solo
rios minimos legales mensuales vigentes, por
n.

(b) El explotador de aeronave, titular de un certificad

0 de operacién para servicios aéreos

comerciales de transporte publico que no desarrolle regularmente un programa de
entrenamiento para su personal aeronautico, segun se exige en el RAC 4.
(c) El explotador de aeronave de carg

a que transporte pasajeros sin autorizacién, o en
cantidad superior a la autorizada, si t

uviere tal autorizacion.
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(d) El explotador de aeronave, (privada, ejecutiva, civil del Estado, de ensefianza experimental
o trabajo aéreo) que efectle transporte remunerado de pasajeros, correo o carga, sin la
debida autorizacién o permiso de operacion para la prestacién de servicios aéreos
comerciales de transporte publico.

(e) El taller aeronautico y/o el explotador de aeronaves, que realicen, autoricen permitan o
acepten trabajos de alteracién sobre aeronaves o partes de estas, sin la debida
autorizacion.

® El centro de instruccion aeronautica que imparta instruccion respecto de cursos o
programas que requiriendo aprobacién previa, no cuenten con tal aprobacién por parte de la
UAEAC.

(9) La empresa de servicios aéreos comerciales o de servicios de escala, que almacene
mercancias peligrosas en lugares donde se procesen o almacenen otro tipo de materiales o
productos.

(h) La empresa de servicios aéreos, que reciba o acepte mercancias peligrosas para
transportar por via aérea, sin verificar, ni inspeccionar el contenido y estado de las mismas.

() Las empresas de servicios aéreos, que permita el transporte de mercancias peligrosas
por via aérea, sin cumplir la reglamentacién existente.

)] La agencia de transporte de carga por via aérea, que no dé cumplimiento a los
procedimientos establecidos en las instrucciones técnicas de la OACI y las contenidas en
los Reglamentos Aeronauticos, para el transporte de mercancias peligrosas.

(k) El expedidor de mercancias peligrosas que incumpla la Reglamentacién e Instrucciones
Técnicas contenidas en los Reglamentos Aeronauticos, para su transporte por via aérea.

0] El expedidor que altere o modifique el contenido del documento de Transporte de
Mercancias Peligrosas.

(m)  El establecimiento u organizacién aeronautica mediana que, estando obligado, no
presente ante la Secretaria de Seguridad Aérea de la UAEAC, el plan de implementacién
del SMS, contemplado en el numeral RAC 22.3.2., dentro de los plazos establecidos para tal
efecto o que no presente uno nuevo cuando haya cambiado de modalidad o variado el
tamario de la organizacién de acuerdo con el numeral RAC 22.3.2.1.

(n) El establecimiento u organizacién aeronautica mediana que, sobre la base de un Plan
de Implementacién del SMS presentado por la Organizacién respectiva y aceptado por la
UAEAC, no de cumplimiento a los cronogramas propuestos para lo que haya establecido |a
Organizacién por cada fase de su plan de implementacién.

(o) El establecimiento u organizacién aeronautica mediana que, sobre la base de un
Sistema de Gestién de Seguridad Operacional aprobado por la UAEAC, permiita que sus
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niveles aceptables de seguridad operacional caigan (desmejoren) por debajo de los
parametros vigentes, acordados con |a UAEAC, durante un periodo igual o mayor a ciento
ochenta (180) dias.

(p) El establecimiento u organizacién aeronautica mediana que no tenga un Gerente o
responsable de Seguridad Operacional, formal Yy expresamente seleccionado y
desempefiando sus labores dentro de |a organizacién, durante un periodo superior a diez
(10) dias calendario.

(q) El centro de instruccién aeronautica, de tierra o vuelo, que se aparte sin autorizacién de
las directivas de entrenamiento aprobadas para alguno de los programas autorizados en su
permiso de operacién o funcionamiento.

13.925 Lo anterior, sin perjuicio de las suspensiones impuestas como medida preventiva en
aplicacién de las secciones 1 3.1075, 13.1080, 13.1085 y 13.1090, caso en el cual la suspension
sera inmediata y dicho tiempo de suspension sera imputable al que corresponda a Ia suspension

como sancién que se imponga con ocasién de los mismos hechos, en el caso de la seccién
13.1075.

Articulo Tercero. Previa su publicacién en el Diario Oficial, incorpérense las presentes
disposiciones en la version oficial de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia, publicada en Ia

Pagina web www.aerocivil.gov.co.

Articulo Cuarto. Las demas disposiciones de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia que no
hayan sido expresamente modificadas con el presente acto administrativo, continuaran vigentes
conforme a su texto preexistente.

Articulo Quinto. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacién en el Diario
Oficial y deroga las disposiciones que le sean contrarias.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE 4 0CT. 201
Dada en Bogota D. C., a los 0 -

L]

RS
GUSTAVO ALBERTO LENIS STEFFENS SANTIAGO AMA PEREZ
Director General Secre neral

Proyecté: Rocio del Pilar Ayala Buendia — Grupo Normas Aeronduti

Reviso. Edgar B. Rivera Florez- Jefe Grupo Normas Aeronauticas
Aprobé: Eduardo Enrique Tovar Afiez -Jefe Oficina de Transporte
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